REGULAMIN

WWW.NEAUVIA.PL

. [Postanowienia ogélne]

1. Strona internetowa dostepna
podadresem: https://www.neauvia.pl prowadzona jest przez ITP S.A. z siedzibq
w Warszawie (02—672), ul. Domaniewska 37, wpisanqg do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000404795, NIP: 5252360060, REGON: 140505088,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 537 061,90 zt wptaconym w catosci, zwana
dalej Ustugodawcq lub ITP.
2. Dane kontaktowe ITP:
o adres pocztowy: ITP S.A,, ul. bomaniewska 37, 02-672 Warszawa,
o numer telefonu: tel.: +48 722 008 002,
o e-mail: kontakt@neauvia.com
3. Regulamin okre$la miedzy innymi rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogq
elektronicznq jak i warunki ich Swiadczenia przez ITP w ramach www.neauvia.pl.
4. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z www.neauvia.pl zgodnie
z Regulaminem i przepisami prawa powszechnie obowiqzujgcego. Zakazane
jest dostarczanie przez Uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym.
5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjq
ustug wskazanych w Regulaminie jest ITP. Dane osobowe przetwarzane sq
w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatnosci.

6. ITP S.A. informuije, ze strona www wykorzystuje pliki cookies, ktére sq zapisywane
na urzgdzeniu Uzytkownika. Strona www korzysta zréznych rodzajow plikdw
cookie. w dowolnej chwili mozna zmieni¢ lub wycofa€ udzielonq zgode na pliki

cookies poprzez kliknigcie oznaczenia @ w dolnym lewym rogu witryny. Pliki
cookie sq wykorzystywane w celach wskazanych w Polityce cookies.
Szczegbtowe zasady wykorzystywania przez strone www cookies znajdujg sie
w Polityce cookies.

2. [ Definicje]

Newsletter ITP [ Newsletter - odrebna ustuga $wiadczona drogq elektroniczng przez
ITP (Newsletter ITP) lub partnerdw ITP (Newsletter) - tj. spotki z grupy kapitatowej MATEX
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LAB (m.in. Matex Lab S.A, Matex Lab Switzerland S.A., Privacy Policy of
https://www.neauvia.com/ (iubenda.com), polegajgca na przesytaniu na wskazany
przez Uzytkownika adres e-mail zamoéwionych przez Uzytkownika cyklicznych
informaciji handlowych; www.neauvia.pl — strona internetowa dostepna pod adresem
internetowym: www.neauvia.pl, prowadzona przez ITP.

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca formalne wyksztatcenie
w dziedzinie ochrony zdrowia |/ medycyny lub osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedgca osobqg prawng, ktorej przepisy przyznajq zdolnosS¢ prawng,
korzystajgca zwww.neauvia.pl iflub zainteresowana ofertq ITP  w zwigzku
z prowadzong dziatalnoéciq gospodarczq (dalej tqcznie: Przedsigbiorca) albo
reprezentujgca takiego Przedsiebiorce. Uzytkownik korzystajqcy
z www.neauvia.pl odwiadcza i zapewnia, ze jest Swiadomy, ze treSci na stronie www
przeznaczone sq wytgcznie dla powyzej wskazanych Uzytkownikdbw, ma formalne
wyksztalcenie ~ w dziedzinie  ochrony  zdrowia/medycyny lub  reprezentuje
Przedsigbiorce zainteresowanego ofertg ITP wzwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg;

Regulamin — niniejszy regulamin.

Umowa - zawarta przez Uzytkownika umowa o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng
przez ITP w ramach www.neauvia.plna warunkach wskazanych w Regulaminie.

Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy zasady ochrony i przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikdbw www.neauvia.pl

Polityka Cookies (Deklaracja plikdw cookies) — dokument wskazujgcy m.in. zasady
wykorzystywania plikébw cookies na tej stronie www jak i ich rodzaje.

3. [Warunki $wiadczenia ustug drogq elektronicznq]

1. Regulamin stosuje sie do wszelkich ustug Swiadczonych drogq elektroniczng
przez ITP w ramach na www.neauvia.pl

2. ITP nieodptatnie udostgpnia Uzytkownikowi Regulamin przez zawarciem Umowy,
a takze na jego zqdanie, w sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tredci Regulaminu za pomocq systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik.

3. www.neauvia.pl jest przeznaczona dla Uzytkownikdw posiadajgcych formalne
wyksztatcenie w dziedzinie ochrony zdrowia /medycyny lub Przedsiebiorcéw(jak
i 0sbb ich reprezentujgcych) zainteresowanych ofertg ITP w zwigzku
z prowadzong dziatalnosciq gospodarczq. Tresci
na www.neauvia.pl przeznaczone sqg wytgcznie dla wskazanych powyzej
Uzytkownikdéw, przy czym treSci dotyczqce wypetniaczy — wyiqcznie dla
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lekarzy.Uzytkownicy, ktorzy nie spetniajg powyzszych kryteribw zobowigzani sg
do nie korzystania z www.neauvia.pl, w tym udostepnionych w jej ramach ustug.

4. W celu korzystania przez Uzytkownika z zasobédw www.neauvia.pl, niezbedne
jest, aby Uzytkownik posiadat:

o urzgdzenie z aktywnym dostepem do Internetu w sposdb zapewniajgcy
transmisje danych, i zainstalowang wybrana przez Uzytkownika
przeglqdarkqg internetowq (np. Chrome itd. — zalecana jest najnowsza
wersja) umozliwiajgcq obstuge plikéw cookies jak i Javascript,

o aktywny e-mail - w przypadku, gdy Uzytkownik chce zapisa¢ sig do
Newslettera lub skorzysta¢ z danego formularza.

4. [Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogq elektroniczng, w tym
Newsletter]

1. W ramach www.neauvia.pl dla Uzytkownika $wiadczone sq nastgpujgce ustugi:
o formularz np. szybkiej oferty, reklamacyjny, zgtoszeniowy,
o Newsletter ITP [ Newsletter .

2. Korzystajqgc zdanego formularza lub w innych miejscach
nawww.neauvia.pl tam gdzie udostepniona zostata taka mozliwos¢, Uzytkownik
moze réwniez wyrazi¢ odrebne zgody na Newsletter ITP/ Newsletter oraz na
nieodptatne  wykorzystanie wizerunku w celach promocji wydarzenh
organizowanych przez Neauvia, w ktérych Uzytkownik weZmie udziat na
podstawie zgtoszenia dokonanego poprzez formularz zgtoszeniowy. Wyrazenie
wyzej wymienionych zgodjest dobrowolne.

3. W celu aktywowania zapisu na Newsletter, Uzytkownik zostanie poproszony
o potwierdzenie checi otrzymywania NewsletteralTP lub Newslettera - od
partneréw ITP tj. spotek z grupy kapitatowej MATEX LAB (m.in. Matex Lab S.A,
Matex Lab  Switzerland  S.A, https://www.neauvia.com/contact-us), na
warunkach osobno przez tych partneréw wskazanych, poprzez klikniecie linku
w wiadomosci e-mail przestanej przez dany podmiotna podany przez
Uzytkownika adres e-mail Uzytkownika w celu potwierdzenia zapisu oraz
weryfikacji poprawnosci informacji podanych podczas zapisywania sie do
Newslettera ITP |/ Newslettera. W przypadku, gdy Uzytkownik nie potwierdzi
zapisu do NewsletteralTP w ciggu 7 dni od dnia przestania przez ITP maila
z proSbq o potwierdzenie zapisu do tego Newslettera, dane podane przez
Uzytkownika w celu zapisania sie do Newslettera ITP zostang usuniete, a link
potwierdzajqcy zapis do Newslettera ITP bedzie nieaktywny. Umowa dotyczgca
wysytki NewsletteralTP zostaje zawarta na czas nieoznaczony, po potwierdzeniu
przez Uzytkownika zapisu doNewslettera ITP. Zgode na otrzymywanie
NewsletteralTP mozna cofngé w kazdej chwili bez podania przyczyny,
przesytajgc do nas informacje np. e-mail na adres: kontakt@neauvia.com lub
klikajgc wlink rezygnacji z NewsletteralTP. umieszczony wjego tresci.
Korzystanie z NewsletteralTP jest nieodptatne.
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4.

a)

b)

e)

Wyrazenie zgody na bezptatne wykorzystanie wizerunku Uzytkownika oznacza
zgode na utrwalenie wizerunku Uzytkownika podczas wydarzenia, w ktérym
bierze udziat i udzielenie prawa do bezptatnego uzywania, wykorzystywania i
rozpowszechniania wizerunku utrwalonego na zdjeciach iflub filmach (dalej:
.Wizerunek”) przez ITP lub podmioty z ITP wspétpracujgce, w celach
promocyjnych, reklomowych Iub marketingowych, w tym budowania
pozytywnego wizerunku ITP. i marki Neauvia, od dnia udzielenia zgody do dnia
jej wycofania lub przez okres 5 lat.
Zgoda dotyczy dowolnego wykorzystywanego przez ITP medium lub kanatu
komunikacji m.in. materiatdw przygotowywanych przez ITP jak m.in. oferty,
broszury, ulotki, rozpowszechniane w szczegdlnosci z wykorzystaniem sieci
Internet, na stronie www ITP, na profilach firmowych ITP np. na portalu
spoteczno$ciowym Facebook, Instagram lub LinkedIn, YouTube itd.
Wizerunek moze by¢ uzyty do rdéznego rodzaju form elektronicznego
przetwarzania, kadrowania lub kompozyciji, a takze zestawiony z wizerunkami
innych oséb, moze by¢ uzupetniony towarzyszqcym komentarzem, natomiast
nagrania filmowe mogqg by¢ ciete, montowane, modyfikowane, dodawane
doinnych materiatdw powstajgcych na cele wskazane powyze;j.
Zgoda jest ograniczona czasowo, niegraniczona liczbowo i terytorialnie (z
uwzglednieniem ponadterytorialnego charakteru Internetu), a sposobami
korzystania z utrwalonego Wizerunku sq w szczegdlnosci:
utrwalanie i zwielokrotnianie utrwalen mojego Wizerunku we wszelkiego
rodzaju materiatach, bez wzgledu na forme i miejsce ich publikacji, wszelkimi
dostepnymi technikami,
wprowadzanie do pamigci komputera lub innych podobnie dziatajgcych
urzgdzen, wprowadzanie do lokalnych sieci komputerowych,
wprowadzanie do sieci intranet, Extranet i Internet, sporzgdzanie kopii takich
zapiséw oraz publikacja w sieciach teleinformatycznych, w tym Internecie,
wystawianie w catosci lub we fragmentach na widok publiczny, wyswietlanie
w catosci lub we fragmentach, publiczne odtwarzanie oraz nadawanie i
reemitowanie, wykorzystanie w ramach webcastingu w catosci lub we
fragmentach, w szczegélnosci podczas szkolef,, wydarzen lub eventow
organizowanego przez lub z udziatem ITP,
publiczne udostgpnienie utrwalonego Wizerunku w taki sposdb, aby kazdy
mogt mie¢ dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci
na stronie www ITP, w tym na oficjalnych profilach firmowych ITP w mediach
spoteczno$ciowych — Facebook, LinkedIn, YouTube itp.
opracowanie, aranzacja, przystosowanie, dostosowanie mojego utrwalonego
Wizerunku (w tym zestawianie z wizerunkami innych oséb lub uzupetnienie
towarzyszgcym komentarzem) min. do platform, w tym sprzetowo-
systemowych wybranych lub wykorzystywanych przez ITP, na zasadach
wskazanych w pkt a)-e) powyze;.



8.

Zgoda moze by¢ wycofana w kazdej chwili, co nie bedzie mie¢ wptywu na
zgodno$¢ z prawem wykorzystywania Wizerunku do czasu wycofania zgody
(wycofanie zgody dziata na przysztosé).

Uzytkownikowi nie przystuguje mi prawo do uprzedniej akceptacji materiatéw
filmowych i zdjgciowych, w ramach ktérych wykorzystywany jest Wizerunek.

. ITP udziela Uzytkownikowi, ktéry wyrazit zgode na bezptatne wykorzystanie

Wizerunku, niewytqcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystanie zdje€ lub
materiatéw filmowych zawierajgcych jego Wizerunek w celach promociji ustug
lub marki wtasnej. Zakres lecenciji jest rownorzedny z zakresem wskazanym w
ust. 5 powyzej. Licencja udzielona zostaje na okres 5 lat.

5. [Prawa autorskie]

Prawa do logo jak i nazwy www.neauvia.pl, wszelkich materiatdw, wtym
elementdéw tekstowych, graficznych, zdje€, baz danych ITP oraz poszczegdinych
ustug, jak m.in. formularze, skrypty, przystugujq ITP i podlegajq ochronie prawne;j
lub sq zastrzezone na rzecz podmiotdéw, ktérych materiaty, na podstawie
wspotpracy zITP, sqg udostepniane wramach oferowanych Uzytkownikom
ustug.

Uzytkownik ma prawo do korzystania z treSci zawartych na www.neauvia.pl oraz
ustug Swiadczonych wjej ramach wytgcznie na warunkach okreSlonych
w Regulaminie.

Jakiekolwiek wykorzystywanie logo iflub nazwy www.neauvia.pl, a takze firmy
ITP poza wyjgtkami przewidzianymi w przepisach powszechnie obowigzujgcego
prawa jest zabronione.

6. [Niedozwolone korzystanie z www.neauvia.pl]

2.

Za przypadki niedozwolonego korzystania z www.neauvia.pl, w tym
udostepnionych w jej ramach np. formularzy uznaje sie migedzy innymi:

o naruszenie autorskich praw majgtkowych ITP lub podmiotéw
uprawnionych z tych praw;

o naruszenie débr osobistychinnych oséb z wykorzystaniem
www.neauvia.pl;

o naruszenie danych osobowych podmiotéw danych np.
z wykorzystaniem formularza reklamacyjnego (np. poprzez przestanie
niezanonimizowanych danych osobowych),

o nieuprawnione ingerowanie w jakikolwiek element www.neauvia.pl,
w szczegdblnosSci zaktdcanie funkcjonowania ustug, korzystanie ze
zto§liwego oprogramowania.

W sytuacji odnotowania przez ITP korzystania przez Uzytkownika z jakichkolwiek
ustug 8wiadczonych przez ITP  wramach www.neauvia.pl wbrew
postanowieniom Regulaminu, ITP jest uprawnione do zablokowania
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Uzytkownikowi dostepu do danych Swiadczonych przez ITP ustug na warunkach
wskazanych ponizej, w zaleznoSci od zaistniatych okolicznoSci. Decyzja w tym
wzgledzie nalezy do ITP.

3. ITP jest uprawnione do zablokowania Uzytkownikowi dostgpu do danych
Swiadczonych przez ITP ustug bez jego zgody, po uprzednim wezwaniu
Uzytkownika do zaprzestania naruszen i wyznaczajgc mu co najmniej 3-dniowy
termin, wzaleznoSci w szczegdlnosci od charakteru i powagi danego
naruszenia oraz mozliwosci wystgpienia szkody po stronie ITP lub jakichkolwiek
osbb trzecich, w nastgpujgcych okolicznoSciach spowodowanych dziataniem
lub zaniechaniem Uzytkownika:

o podania nie swoich, nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,

o korzystania z www.neauvia.pl w sposdb naruszajgcy przepisy prawa
powszechnie obowiqgzujgcego Ilub prawa osdb trzecich, zasady
wspotzycia spotecznego lub dobre obyczaje,

o razgcego nieprzestrzegania postanowien Regulaminu.

4. Uzytkownik naruszajqcy postanowienia Regulaminu ponosi odpowiedzialno$¢
odszkodowawczq wobec ITP jak i os6b trzecich.

7. [Odpowiedzialno$é]

1. ITP doktada nalezytej starannosci, aby korzystanie zustug Swiadczonych
wramach www.neauvia.pl byto dla Uzytkownikbw bezpieczne, wtym
przebiegato bez zaktbcen. W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia
w szczegblnosci prac serwisowych lub innych niezbednych usprawnien
mogaqcych utrudni¢ Uzytkownikowi dostep do www.neauvia.pl, ITP poinformuje
Uzytkownikdw o niniejszym w formie komunikatu wskazujqc przyblizony czas
takich utrudnien.

2. IT nie jest odpowiedzialna za szkode wynikajgcq z niewtasciwego dziatania
jakichkolwiek ustug na www.neauvia.pl powstatych w wyniku dziatania sity
wyzszej, tj. okolicznosci niezaleznych od ITP, ktérych wystgpienia nie byto sposéb
przewidzie€ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.

3. ITP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku dziatania lub
zaniechania Uzytkownika, ktéra ma miejsce migdzy innymi w wyniku
nieprawidtowego korzystania, wtym niezgodnie zprzepisami prawa lub
Regulaminem z ustug oferowanych przez ITP w ramach www.neauvia.pl.

8. [Postepowanie reklamacyjne]

1. Uzytkownik, ktoéry odnotuje niesprawne lub brak dziatania ustugi Swiadczonej
w ramach www.neauvia.pl, jest proszony o niezwioczne poinformowanie
o niniejszym ITP drogg mailowq na adres ITP wskazany w Regulaminie jako
wtasciwy do kontaktu, w celu umozliwienia podjecia przez ITP w jak najszybszym
mozliwym terminie adekwatnych dziatan diagnostycznych i naprawczych.
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2. Wszelkie reklomacje bedq rozpatrywane w terminie do14 dni oddaty ich
otrzymania przez ITP na adres e-mail podany w Regulaminie, a Uzytkownik
zostanie powiadomiony o podjetych przez ITP dziataniach celem zamkniecia
zgtoszenia. W  szczegllnych przypadkach termin ten moze ulec
wydtuzeniuo kolejne 14 dni, zwtaszcza gdy ztozono$¢ tematu uniemozliwi jej
rozpatrzenie w pierwszym terminie.

9. [Wprowadzanie zmian do Regulaminu]

1. ITP jest uprawnione do zmiany postanowieh Regulaminu, w szczegdlnosci
w celu uwzglednienia zmian w przepisach prawa powszechnie
obowiqzujgcego, zmian funkcji oferowanych wramach www.neauvia.pl,
wprowadzenia nowych ustug wramach www.neauvia.pl, doprecyzowywania
kwestii budzgcych watpliwosci Uzytkownikow.

2. Zmiana  postanowienh  Regulaminu  nie bedzie  prowadzi€  do utraty
przez Uzytkownika praw nabytych, jezeli zostaty nabyte zgodnie z prawem.

3. Zmiana Regulaminu obowiqzuje po uptywie 7 dni od dnia opublikowania
informaciji o planowanej zmianie na stronie gtdwnej www.neauvia.pl. ITP bedzie
informowa¢ Uzytkownikdw o planowanej zmianie Regulaminu réwniez mailowo
na 7 dni przed rozpoczeciem obowigzywania Regulaminu w zmienionej wersji.
Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu zawiadamia o niniejszym ITP
drogg mailowg e-mail na adres: kontakt@neauvia.com, co jest jednoznaczne
z wypowiedzeniem przez Uzytkownika Umowy i jest zobowiqzany do
zaprzestania korzystania z zasobéw www.neauvia.pl. Uzytkownik, ktéry korzysta
z zasobow www.neauvia.pl po poinformowaniu przez ITP o zmianie Regulaminu i
terminie rozpoczecia obowigzywania zmian, oznacza akceptacje przez
Uzytkownika Regulaminu w zaktualizowanej wersji.

4. Nie bedzie potrzeby wprowadzania zmian do Regulaminu w przypadku m.in.
zmiana formy iflub charakteru prowadzenia www.neauvia.pl, w szczegolnosci
zmiana oprawy graficznej www, dodanie nowych funkcjonalnosci itp., oile
zmiany te nie bedq sprzeczne z postanowieniami Regulaminu, w tym nie bedq
prowadzi€¢ do utraty praw nabytych przez Uzytkownikow.

10. [Postanowienia kohAcowe|

1.  Wszelkie spory powstate w zwigzku z lub na tle Regulaminu rozstrzygane bedqg
w pierwszej kolejnosci polubownie, wdrodze stosownych negocjacji. W
przypadku niedojscia przez strony do porozumienia, spér migdzy nimi bedzie
rozstrzygany przez sqd powszechny wiasciwy dla siedziby ITP.

2. Regulamin podlega przepisom prawa obowigzujgcym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w szczegblnosci przepisom Kodeksu cywilnego, ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng.






